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V/v thyuc hién Chi thi s§ 06/CT-
UBND ngay 06/02/2026 ciia Chu tich
UBND tinh Thai Nguyén

Kinh gui:
- Cac phong chuyén mon;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Thuc hién Chi thi sé6 06/CT-UBND ngay 06/02/2026 ciia Chu tich UBND
tinh Thai Nguyén vé viéc tiép tuc ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Thai
Nguyén, Chu tich UBND x& yéu clu cac co quan, don vi thyuc hi¢én mdt sb noi
dung sau:

1. Trwéng ciac phong chuyén mon, Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tap trung chi dao t6 chirc thwe hién

a) Quyét tam, quyét liét hon nita cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao trach
nhiém cua can bd, cong chic trong tiép nhan, tham muu, giai quyét ho so TTHC
dung quy dinh, quy trinh dam bao hoan thanh va vuot cac chi tiéu nhiém vu dé ra
theo Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 06/02/2026 cua Chu tich UBND tinh Thai
Nguyén (gui kem).

Thue hién day manh ra soat, kién nghi cap c6 tham quyén sira d6i, bd sung
hodc bii bo thu tuc hanh chinh, quy dinh khong can thiét 1am phat sinh chi phi
tuan thi, nhat 1a ciia nguoi dan, doanh nghiép tai cac van ban quy pham phap luat,
ddc biét 1a phap luat chuyén nganh.

Tham muu, ddy manh phan cép, Gy quyén trong giai quyét thi tuc hanh
chinh va cha dong giai quyét TTHC theo co ché “Ludng xanh” dé day nhanh tién
d6 giai quyét thi tuc hanh chinh. Theo dai sat, kip thoi ndm bat va xur 1y dut diém
nhimg vudng mic, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang
kéo dai, dun day trach nhiém gay tén kém chi phi, thoi gian cho doi két qua TTHC
cua nguoi dan va doanh nghiép.

b) Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach day du thu tuc hanh chinh
theo quy dinh dé ngudi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat. 100% ho
so thi tuc hanh chinh phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin



giai quyét thi tuc hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia qua
trinh thuc hién.

¢) Pay nhanh tién d6 giai quyét TTHC, dam bao trudc han, khong “cho dén
han hodc gan dén han méi xir 1y””; thyuc hién giai quyét “4 tai chd” ddi véi thi tuc
hanh chinh don gian, thoi han giai quyét trong ngay l1am viéc.

d) Thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
dung quy dinh ctua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé thuc hién
tha tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir; gin viéc sb hoa voi viée thuc hién
nhiém vu ciia can bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
tha tuc hanh chinh; ting cudng thuc hién viéc trién khai ching thuc ban sao
dién tr tir ban chinh.

d) Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong tiép nhén giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc bao cao giai trinh
ctia nguoi dimg dau, xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khac phuc doi
véi cac truong hop dé xay ra cham mudn, tiéu cuc trong giai quyét ho so thua tuc
hanh chinh cta co quan, don vi; thuc hién kiém tra cong vu, kién quyét xt ly
nghiém céc co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc ¢ hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cyuc, lam phat sinh thém thii tuc hanh chinh, ho so, gidy to, yéu cau diéu kién
khong dang quy dinh hodc nhiéu 1an dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh.

Néu cao trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi vé nang cao chit
lwong phuc vu trong thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cp dich vu céng.

e) Thuc hién nghiém céng tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai
quyét thi tuc hanh chinh bao dam chit ché, kip thoi, hiéu qua, nhét 1a cac nhém
thil tuc hanh chinh, dich vu cong lién thong. Thuc hién hiéu qua cong tac tiép
nhan, xt Iy phan anh, kién nghi; khéng duoc tra 10i chung chung, khéng cu
thé, khong rd rang dut khoat, né tranh, dun day trach nhiém.

g) Ting cudng cong tic huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép, dic
biét 1a ngudi cao tudi, nguoi yéu thé trong thuc hién dich vu cong, thanh toan tryuc
tuyén; thuc hién nghiém vi¢c khong thu nhan hd so giéy ddi véi 25 dich vu cong
truc myén toan trinh tai K& hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban
Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6; chu dong xay dung cac sang kién, giai phap trong cai cach thii tuc hanh
chinh, nang cao su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hi¢n thu tuc
hanh chinh.



h) Tiép tuc nghién ciru ra soét, kién nghi cap c6 tham quyén quy dinh mién
hodc giam phi, 1€ phi trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong di¢n tu
dé khuyén khich nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

a) Theo dbi, kiém tra, d6n dbc, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan x& két
qua trién khai thue hién cac nhiém vu, chi tiéu duoc giao tai Van ban nay.

b) Tiép tuc tham muu, theo ddi, don dbc, tong hop bao cdo dinh ky hang
thang két qua tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cua Xa.

¢) Theo d&i, quan 1y, kiém tra, don déc va bao cdo Chii tich Uy ban nhan
dan x4 vé tinh hinh, két qua thuc hi¢n cac ké hoach, chi dao cua Uy ban nhan dan
x4 vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. Tiép tuc nghién ctru, tham muu, dé xuit déng bo cac nhiém vu, giai phap
nham thac déy manh mé hon nita cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia
ban xa.

d) Chu dong doi méi, nang cao hiéu qua, ning suat lao dong cuia Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng. Cha dong tham muu, trién khai boi dudng k¥ ning sb
cho ddi ngii cong chirc, vién chic tryc tiép tiép nhan, giai quyét TTHC va
nguoi dan trén dia ban xa.

e) Pinh ky 6 thang tham muu tong hop bao cao Chu tich UBND tinh theo
quy dinh (16ng ghép trong bao c&o kiém soat thu tuc hanh chinh).

3. Phong Van hoa va Xa hoi

a) Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dan xa theo ddi, kiém tra cong vu dé kip
thoi chdn chinh va xem xét xur Iy nguodi dimg dau cac co quan, don vi, can bd,
cong chure, vién chire, nguoi lao dong khong thuc hién nghiém céc quy dinh trong
giai quyét thu tuc hanh chinh dé xay ra cac vi pham lién quan dén tiép nhan, giai
quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

b) Tham muu giai phap dong vién, khich 1¢ ddi ngii can b, cong chirc, vién
chtrc dya trén két qua danh gia mirc d6 hai long cua to chire, c4 nhan; dé xuat tham
muu chinh sach hd trg can bo, cong chtre, vién chic duoc cu dén 1am viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng theo quy dinh.

c) Tham muu xay dung ké hoach dao tao, boi dudng, tap huén kién thire,
k¥ nang s cho T6 cong nghé sé cong dong.

d) Chu dong ra soat, huéng dan hd tro can bd, cong chirc, vién chirc ding
ky méi, gia han, cap lai va sir dung chir ky s6 day du, dung quy dinh.



4. Vin phong HDND va UBND

Thong qua hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat, tong hop, kién
nghi cap c6 thim quyén sira doi, bd sung, bii bo cac van ban quy pham phép luat
c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh.

Can cu chi dao cua Chu tich UBND xa, yéu cau cac phong chuyén mon,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong nghiém tic t6 chure thuc hién./.

il —

Noi nhn: KT.CHU TICH

- Nhu trén; 2 ke p

- Thudmg true Dang iy (b/c): HU TICH THUONG TRUC
- Thuong truc HDND xa (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Trung tdm dich vu téng hop;

- Luu: VT, TTPVHCC.hiendt.pd

Truwong Van Vung



PHU LUC
Chi tleu nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh

Chi tiéu
HO so tha uc.hanh chinh xi Iy truc tuyén 100%
9 Dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong so thu tuc 100%

hanh chinh c6 du di€u kién

H6 so TTHC thuc hién dich vu cong tryc tuyén c6 phat
3 |sinh phi, 1€ phi duogc thanh toan trén Cong dich vu céng > 80%
quoc gia

Nguoi dan, doanh nghié¢p danh gia hai long, rat hai 1ong
4 |trong tiép nhan, giai quyet TTHC cua can bg, cong > 90%
chtc, vién chirc trén Cong dich vu cdng qudc gia

5 | HO so, két qua giai quyét TTHC duoc sé hda 100%
Céap ban dién tir d6i voi két qua giai quyét ho so o
6 | Thc 100%

7 | Ty 1é xur ly phan anh, kién nghi dung han 100%
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